CASOS PRACTICOS DE RECURSOS HUMANOS

Editorial Pearson: http://recursos.pearson.es/delacalleyortizdeurbina

PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS EN ARISTOCRAZY

M2 del Carmen De la Calle Duréan, Universidad Rey Juan Carlos

Irene Huertas Valdivia, Universidad Rey Juan Carlos

Aristocrazy es una firma de joyeria que nace en 2010 gracias al impulso de la tercera
generacion de la familia Suarez, formada por Emiliano Suéarez, Gabriel Suarez (director
comercial de Suarez) y Juan Suérez (director ejecutivo de Aristocrazy)®. La marca surgid
de la suma de la tradicion en el oficio de la joyeria y la innovacién, disefiando joyas de
manera artesanal mediante el empleo de los materiales mas nobles, pero a precios
asequibles.

Nace, por tanto, con el propdsito de que las joyas sean un complemento de moda que se
pueda comprar en las principales zonas de compras de las ciudades importantes, siendo
su filosofia durante todo el proceso: «calidad, exclusividad, disefio y perfeccion».
Asimismo, esta marca de joyeria quiere representar «la autenticidad, la evolucion, la
transformacion, la trasgresion y la libertad» (Aristocrazy-Sobre nosotros, 2022).

El director de la firma, Juan Suérez, la define como «somos joyeria y somos moda. Somos
tradicion y transgresion». Por ello, desde sus inicios, la firma ha buscado ser reconocida
por su personalidad y por ello, se crea la serpiente Aristocrazy, como uno de los emblemas
de la marca (Borras, 2016).

Cuenta con més de 80 tiendas repartidas entre las ciudades mas importantes de Espafia,
donde se encuentra su principal mercado, aunque también ha abierto tiendas en distintos
puntos del mundo, como México o Paris, manteniendo siempre su espiritu familiar y
haciéendose un hueco entre las joyerias de referencia del pais.

Conocida como la firma de la generacion millennial, a la cual también pertenecen sus
duefios, ha tratado desde un principio de participar en eventos relacionados con esta
generacion. En este sentido, ha sido la primera firma de joyeria que ha desfilado en la
Mercedes Benz Fashion Week de Madrid (en 2012), También, para adaptarse a los nuevos

mercados, han abierto un estudio de piercings dentro de una de sus tiendas, y junto con

! Hijos de Benito Suarez y sobrinos de Emiliano Sudrez, representantes de la segunda generacion de
Joyerias Sudarez -fundada en 1943 por Emiliano Suarez-.
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HBO cre6 una coleccion de alianzas inspiradas en la serie Juego de Tronos

(Emprendores.es, 2016).

Gestion de Recursos Humanos

Para Aida Ribalta, directora de Recursos Humanos (RR. HH.) de Aristocrazy del Grupo
Suérez, las claves para ser directora de Recursos Humanos se asientan en una focalizacion
plena en su trabajo: «es fundamental la pasion personal en cada proyecto y rodearte de un
buen equipo de colaboradores», y afirma que «la labor de equipo es esencial, son mi
pulmon, el corazon y las dos manos, sin ellos no seria casi nada». En esencia, su labor en
Aristocrazy consiste en fijar las politicas de Recursos Humanos tanto en contratacion
como en desarrollo e igualdad. Ribalta afirma que el 94 % del equipo est& formado por
mujeres y le resulta interesante integrar al hombre en un sector que tradicionalmente ha
sido femenino (Huguet, 2020).

Su técnica de contratacion o recruitment day se basa en un proceso de seleccion grupal.
En él, se convoca a un grupo de candidatos para un puesto determinado en un espacio
durante uno o dos dias concretos, en los cuales se realizan distintas actividades y pruebas
grupales de seleccion. Para afrontar el problema de sobrecualificacion que impera en la
actualidad se busca un punto diferenciador en el candidato -alguna cualidad o capacidad
interna que le diferencie del resto-; para ello, es primordial la capacidad del seleccionador
para identificar esas actitudes diferenciadoras de los candidatos.

Una vez seleccionada la nueva persona que formara parte del equipo de Aristocrazy, la
marca no olvida la importancia del contacto directo con el cliente, como demuestra su
particular politica de trabajo: todo nuevo empleado, independientemente del area a la que
se vaya a dedicar, debe pasar al menos un dia en alguna de las tiendas. Esto lo justifica su
director, Juan Suarez, de la siguiente manera: es en la tienda «donde suceden las cosas».
Suéarez recuerda que fue precisamente la clientela la que ensalz6 a la categoria de
“simbolo de la casa”, la serpiente que aparecia en un anillo de la coleccidon Sauvage, con
la que Aristocrazy debut6.

En la compafiia prima la promocién interna a través de importantes acciones formativas
y de desarrollo. Tal y como explica la directora de RR. HH., los datos relativos a la
promocion interna estan en torno al 68%. En Aristocrazy, por tanto, para cubrir los
puestos de direccion en tiendas y oficinas suelen considerar en primer lugar la promocion

interna de sus colaboradores (Huguet, 2020).
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Ademas, uno de los objetivos principales para esta empresa es que los trabajadores se
sientan a gusto en su puesto de trabajo: «sobre todo mi objetivo es que los colaboradores
estén contentos y trabajen al méximo. Se trata de que sean felices y vean en Aristocrazy
la oportunidad ideal para desarrollar los mejores afios de su carrera, y que sean lo mas
gratificantes posible» expone Ribalta (Huguet, 2020). El equipo humano que el
departamento de RR. HH. lidera «no se rinde nunca» y «sale de la zona de confort» con
frecuencia, ya que siente que hay que innovar cada dia. Esto es posible ya que en la
compafiia mantienen una filosofia up talent, basada en que, aunque las cosas estén bien,
siempre se pueden mejorar -y el talento siempre es posible elevarlo mas si cabe-. Es
precisamente este nivel de autoexigencia el que hace que esta marca siempre esté en
continua evolucion y haya llegado con fuerza para quedarse (Huguet, 2020).

El esfuerzo que realiza el departamento de RR. HH. para que las personas que forman
parte de la empresa trabajen cargadas de ilusion se materializa a través de la
concienciacion por sacar adelante un proyecto comun. Esto lo consiguen mediante una
politica de transparencia en la que definen muy bien los objetivos de cada departamento,
involucrandolos asi en el objetivo final de la compafia. Todos caminan en la misma
direccién y se esfuerzan porque cada dia no sea una pagina en blanco, sino que «sucedan
cosas», como dice su creador; en definitiva, «que cada dia cuente» (Saez, 2016).

Por otro lado, la firma considera que, para capear la crisis tras la pandemia, las
herramientas con las que cuentan son la liquidez y el talento. En este sentido, Juan Suarez
explica que el talento es esencial: «tras dos meses de cierre en los gue las ventas en tienda
cayeron a cero, hemos crecido muy rapido en la parte 'online' porque habiamos hecho los
deberes fichando a talento muy potente en el sector digital». El resultado «es que no
hemos despedido a nadie y ya tenemos al 100% de la plantilla fuera del ERTE”
(Furundarena, 2020).

Aristocrazy es, ademas, una empresa familiar por lo que es importante sefialar el
compromiso adquirido con la familia Suérez. Ribalta trabajo anteriormente para una
multinacional y describe diferencias notables: «en el &mbito familiar el concepto de
colaboracion estd muy claro con todos, en mi caso concreto el grado de compromiso y
lealtad son elevados» (Huguet, 2020).

La compaiiia esta haciendo frente a problemas de sucesion. En 2017, Emiliano Suérez
(miembro de la tercera generacion de la familia) abandond la empresa para poner en
marcha su propio proyecto: una agencia creativa. En junio de 2018, se fue de la compafiia
Clemente Herndndez Sanchez, consejero delegado de la firma desde 2015 cuando
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sustituyo en el puesto a Guillermo Padellano (Gestal, 2018). Para cubrir la vacante de
Hernandez, en 2019, Aristocrazy fich6 a Borja Zamacola como nuevo director general.
Para Zamécola, el fichaje supone su regreso al negocio de la moda, ya que es miembro
de la familia propietaria de Neck&Neck (Modas.es, 2019).
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Fecha del caso: junio de 2022.

Palabras clave: gestion de recursos humanos, promocion interna,

Preguntas sobre el caso:

1. Identifique los procesos de gestion de recursos humanos que aparecen en el caso.

2. Analice los tipos de reclutamiento de personal que llevan a cabo en Aristocrazy. ¢Le
parecen adecuados? Razonelo.

3. Como empresa familiar, ¢a qué problemas se enfrenta la firma para la sucesion de

sus directivos?
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